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Sarskilda resevillkor Vandra of Sweden AB

De sarskilda och allmanna resevillkoren,
tillsammans med informationen i Vandra of
Sweden AB's (i dessa villkor kallad Vandra)
produktblad och information pa
www.vandra.se, samt information vid
bokningstillfallet ar avtalet mellan resenaren
och Vandra. Det ar av storsta vikt att du tar
del av Vandras Sarskilda Resevillkor. De
ingar som en del i avtalet mellan resenér
och researrangor och reglerar bada parters
ansvar, rattigheter och skyldigheter. Genom
att du startar bokningsprocessen av ett
vandringspaket accepterar du dessa villkor.
De allmanna och sarskilda resevillkoren
hanfor sig till bestammelsernai
Paketreselagen (2018:1217). | de fall da de
allmanna och sarskilda villkoren ar
motstridiga galler de sarskilda villkoren.
Observera att de villkor som skickas ut i
samband med bokning ar de villkor som
géller. Nedanstaende paragrafers numrering
hanfor sig till Allmanna Resevillkor for
paketresor.

1.1 Avtalet ar bindande for parterna
Avtalet ar bindande for parterna genom att
resenaren startat bokningsprocessen av ett
vandringspaket.

1.1.1 Muntliga l6ften
Muntliga villkor fran Vandras personal, ska
begaras skriftligen for att kunna aberopas.

1.1.2 Misstanke om bedragerier

Vandra férbehaller sig ratten att ensidigt
och utan férhandsinformation annullera er
bokning fér den handelse att vi har starka
skal att missténka att bokningen utgér en
del av ett bedrageri.

1.10 Adressandring

Resenaren ska halla Vandra underrattad om
eventuell adressandring sa att &ndrade
avgangstider och viktig information kan
meddelas.

1.3 Aldersgrans
For att gora en bokning hos Vandra of
Sweden AB maste resenaren ha fyllt 18 ar.

1,4 Kontroll av tid for avresa

Angivet klockslag for respektive resa
baseras pa reseoperatérens uppgifter
alternativt uppgifter erhalina fran
resenaren. Dessa kan andras med kort
varsel varfor resendren ansvarar for att
kontrollera dessa infor och under resan.

2. Anmalan och betalning

2.3 Anmalningsavgift for resor uppgar till
20% av researrangemangets totalpris.
Tillsammans med anmalningsavgiften ska
kostnaden for 6vriga ej avbokningsbara
resetjanster betalas (sasom t.ex
avbestallningsforsakring).

Efter anmalan skickas en bekraftelse pa
avtalat arrangemang. Anmaélningsavgift
skall betalas inom 10 dagar efter
bekraftelsetillfallet.

2,6 Slutbetalningen ska ske senast 45 dagar
fore avresa.

3.2 Avbestallningsregler
Vid avbestallning av resa utgér féljande
kostnader. Avbestallningsreglerna galler
fran det att du startat bokningsprocessen
av vandringspaket:
» Meran 45 dagar fore avresa,
debiteras Anmélningsavgiften
» Mellan 44 - 30 dagar fore avresa,
debiteras 30 % av resans pris
» Mellan 29 - 15 dagar fore avresa,
debiteras 50 % av resans pris
» Farre an 15 dagar fore avresa,
debiteras 100 % av resans pris
Till ovannamnda kostnader i samband vid
avbokning av enskilda deltagare tillkommer
kostnadsodkning for den dvriga
grupp/séllskaps totala kostnad, t.ex.
gemensam transfer férdelad pa hela
gruppen/sallskap eller del i dubbelrum som
blir enkelrum.

3.3 Avbestallningsskydd

Onskar resendren avbestéaliningsskydd skall
detta bestallas vid bokning av resan.
Resenéren kan skydda sig mot kostnader vid
avbestallning genom att teckna en
avbestéllningsférsékring via
reseférsakringbolaget Gouda. Vid
skadereglering foljer Vandra
forsakringsbolaget Goudas fullstandiga
villkor, nr 756.

3.3.1 Aterbetalning vid avbestallning
Né&r avbestéliningsskydd har tecknats
regleras all aterbetalning direkt av Gouda
enligt deras forsakringsvillkor.

3.5 Varje andring som resenaren

Varje andring som resendren gor efter att
anmalan blivit bindande och bekraftelse
erhallits betraktas som en avbestélining och
nybestallning. Kostnad enligt 3.2 utgar.

4.2.1Resenarens ratt att 6verlata avtalet
Samtliga kostnader fér namnéandring,
ombokning eller andra administrativa
atgarder debiteras resenaren till fullo.

5.1.1. Ratt att dndra avtalsvillkoren

Pa grund av resornas karaktér ar det
omdjligt att forutse det exakta férloppet.
Vandra férbehaller sig ratten att innan avtal
traffats med resenéren vidta andringar av
uppgifter i programmet. Vandra férbehaller
sig ocksa ratten att féretaga andringar av
avtalsvillkor som galler resan. Andringar av
tidtabell och resvag utanfér Vandras
kontroll ersatts ej.
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5.2.7 Minimumantal deltagare

| produktblad/offert anges minimumantal
deltagare for att resan ska kunna
genomfdras. Om minimiantal ej uppnas kan
ofta resan genomféras mot ett pristillagg i
stallet for att stallas in. Om pristillagget
Overstiger 5 % av resans totalpris, ager
resenaren ratt att séga upp reseavtalet.
Vandra ersatter inte resenéarens
anslutningsresa till startpunkten for resan.

8.1Krav pa prisavdrag eller skadestand
Krav pa prisavdrag eller skadestand skall
skickas skriftligt till Vandra s& snart som
mojligt och senast tvd manader efter
hemkomsten, savida inte synnerliga skal
foreligger.

9 Resendrens ansvar under resan

Under pagaende resa/vandring ar det
resenarens ansvar att planera och starta
vandringsdagarna i sa god tid resenaren
kommer fram till ndsta évernattning innan
morkrets inbrott. Varken Vandra, hotell eller
av Vandra anlitad arrangér ersatter eller
aterbetalar utebliven
overnattning/maltid/transport.

9.3.1Krav pa sarskilda handlingar samt
vaccinationer och reseforsakring

Infér resan ansvarar resenaren for att ta
reda pa vilka handlingar, sdsom
identitetshandlingar, pass och/eller visum,
som kravs infér och under resan.

Resenaren ansvarar ocksa sjalv for att
kontakta vaccinationscentral for att fa
exakta rekommendationer for sin resa.
Resenaren ar skyldig att ha fullgod sjuk- och
olycksfallsforsakring for hela reseperioden. |
Vandras researrangemang ingar inte
reseférsakring. Vill du komplettera din
hemforsakrings resefdorsakring eller teckna
en komplett reseforsakring kan detta goras
via Vandra, vi samarbetar med Gouda
reseforsakringar. Reseforsakring kan
tecknas fram till avresedagen.

9.3.4 Kontroll av fardhandlingar
Resenéren ar skyldig att sjalv kontrollera
bekraftelser och fardhandlingar sa snart de
erhalls. Eventuella felaktigheter méaste
patalas omedelbart.

9.3.5 Forvara biljetter val

Fysiska biljetter och voucher ar
vardehandlingar som resendren noggrant
maste forvara under hela resan. Det ar
resenarens ansvar att se till att ha de
fysiska biljetterna tillgangliga under hela
resan. FOr vissa biljetter kan det kravas att
resenaren kan styrka sin identitet med giltig
fotolegitimation. Eventuella kostnader vid
férkommen biljett/voucher maste ersattas
av resenaren.
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12. Resornas karaktar

De utbjudna resorna inkluderar en viss grad
av strapatser och ovantade handelser. En
del av dem stéller ocksa vissa krav pa

deltagarnas kondition. Det aligger resenaren

sjalv att valja en resa av sadan
svarighetsgrad att han ar 6vertygad om att
han kan delta i resans alla moment. All
vandring och aktivitet arrangerad Vandra
eller av Vandra anlitad arrang6r sker under
resenarens eget ansvar och pa egen risk.
Eventuellt avvikande fran resplan
kompenseras ej ekonomiskt.

12.1 Uppgift om fysiska besvar

| samband med bokning maste resenaren
informera Vandra om eventuella fysiska
besvar som kan komma att paverka
vandringen.

13. Hemsida

Vandra svarar ej for riktigheten i uppgifter
lamnade pa andra hemsidor &n Vandras
egen. Det galler aven lankar till andra sidor.

14. Personuppgifter

Vandra for ett register dver inbokade
kunder. Dessa uppgifter fors enligt
riktlinjerna i Dataskyddsférordningen

(GDPR, General Data Protection Regulation).

De anvands endast internt for
informationssyfte till Vandras kunder.
Uppgifter ur registret 6verlamnas ej till
tredje part utom som information i

tilldmpliga delar till respektive lokal arrangor.

Den som ej dnskar kvarsta i registret efter
genomford resa skall skriftligen meddela
Vandra detta.

15. Resegaranti

Vid kop av en paketresa (en resa bestaende
av transport och ytterligare arrangemang,
t.ex vandring, boende eller aktivitet samt
pagar i minst 24 timmar eller innehaller en

overnattning) géller paketreselagen. Vandra

stéller lagstadgad resegaranti hos
Kammarkollegiet. Denna garanti innebéar
bland annat att resenar har ratt till
ersattning for installd eller avbruten resaii
den handelse att Vandra kommer pa
obestand eller forsatts i konkurs. Ansékan
om ersattning skall ha inkommit till
Resegarantindmnden senast tre manader
efter det att resan blivit installd eller
avbrutits. Ring Kammarkollegiet fér mer
information, tel 08-700 08 00.

Allmanna resevillkor for paketresor

For resan géaller Svenska resebyra- och
arrangdrsféreningens (SRF) allmanna
villkor 6verenskomna inom branschen
den 28 juni 2018 och arrangérens
sarskilda villkor, som &r angivna ovan.

Researrangéren har ratt att tilldmpa
sarskilda villkor som avviker fran de
allmanna, om tilldmpningen av sarskilda
villkor ar motiverade av resans speciella

karaktar, speciella bestammelser om
transportséattet (sasom boknings- och
forsaljningsvillkor for reguljara flyg).
avvikande inkvarteringsvillkor pa grund
av resans speciella karaktar eller speciella
omstandigheter pa resmalet. De sarskilda
villkoren far inte strida mot lagen om
paketresor till nackdel for resenaren.

De allmanna och sarskilda villkoren ar en
del av avtalet.

1. Avtalet

1.1 Avtalet blir bindande foér parterna nar
arrangoren skriftligen bekraftat
resenarens bestallning om inte annat
avtalats. Arrangéren ska bekrafta
resenarens bestallning utan
dréjsmal. Angerratt galler inte vid
avtal om paketresor.

1.2 Huvudresenar ar den person, i vars
namn, avtalet har traffats.
Huvudresenéaren anges forst i
fardhandlingarna eller p4 annat
tydligt satt. Huvudresenéren &r
betalningsansvarig enligt avtalet.
Alla andringar och eventuell
avbestallning maste ske av
huvudresenéaren. Undantag kan
goras om huvudresenéren blir
allvarligt sjuk och inte kan genomféra
andringen eller avbokningen.
Huvudresenéaren ansvarar for att
forse arrangdren med korrekta
bokningsuppgifter for 6vriga
resenarer som omfattas av avtalet.
Eventuell dterbetalning sker till
huvudresenéaren.

1.3 Om resendren ar under 18 ar och
reser utan malsman maste detta
uppges vid bokningstillfallet. Vissa
resor kan krava aldersgréans som kan
vara hogre an 18 ar. Information
ldmnas vid bokningstillfallet.

1.4 Tiderna for avresa och hemresa i
bokningsbekraftelsen ar preliminara.
Arrangoren ska snarast och om
mojligt senast 20 dagar fore avresan
precisera de avgangstider som ska
galla for resan.

1.5 Arrangodren ska ldmna allman
information om vad som gélleri fraga
om pass och visum.

1.6 Arrangodren skaldmna allman
information om halsobestdmmelser
for resmalet.

1.7 Anslutningsresa eller
specialarrangemang ingar i
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paketreseavtalet endast om dessa
bokats tillsammans och vid ett och
samma tillfalle med de tjanster som
ingar i paketresan eller om dessa
sélts tillsammans med 6vriga tjanster
for ett totalpris.

1.8 Eventuella 6nskemal eller sarskilda
tjanster pa resenarens begéraningar
iavtalet endast om dessa
uttryckligen bekréaftats skriftligen av
arrangéren.

1.9 Resenaren ar skyldig att kontrollera
bokningsbekraftelsen/resehandlinga
rna sa snart de erhallits och att alla
uppgifter stdmmer inklusive att
namn &r rattstavade och
Overensstammer med passet.
Eventuella felaktigheter maste
patalas snarast. Arrangéren
forbehaller sig ratten att ta ut en
avgift motsvarande den faktiska
kostnaden for att ratta felaktiga
uppgifter jamte en skalig ersattning
for det merarbete som rattelsen
medfoér. Om felaktighet beror pa
arrangoéren eller ndgon denne anlitat,
ska rattelse ske utan kostnad for
resenaren.

1.10 Huvudresenéaren ska omgaende
meddela arrang6ren eventuella
andringar av adress, e-postadress,
telefonnummer eller andra uppgifter
av betydelse foér arrangérens
mojligheter att kontakta resenéren.

1.11 For vissa resor krévs ett minsta
deltagarantal for att resan ska kunna
genomforas. Resenaren ska i sa fall
fa tydlig information om detta senast
vid bokningstillfallet.

1.12 Om flygbiljetter ar en del av
paketresan, ska dessa anvandasii
korrekt ordningsféljd. Resenaren kan
saledes inte anvanda endast en
hemresebiljett nar bade tur och retur
bokats eller endast en del av en
flygstracka. Utnyttjas inte biljetten
fran start, avbokas resterande delar.

2. Pris och betalning

2.1 Priset ska anges pa ett sddant satt
att hela resans pris tydligt framgar.
Priset ska omfatta alla i avtalet
ingdende tjanster samt obligatoriska
tilldgg, skatter och avgifter.

2.2 Resenaren ska betala resans pris
senast vid den tidpunkt som framgar

av avtalet.

2.3 Arrangéren fari samband med
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bokningsbekraftelsen ta ut en forsta
delbetalning (anmalningsavgift).
Anmalningsavgiften ska vara skalig i
férhallande till resans pris och
omstandigheternai 6vrigt.

2.4 Om resenaren inte betalar resans pris

25

2.6

i enlighet med avtalet har arrangéren
ratt att hva avtalet och ta ut skélig
ersattning.

Om inte annat uttryckligen framgar,
ar resans pris baserat pa inkvartering
for tva personer i delat dubbelrum.
Vid inkvartering for endast en person
i dubbelrum eller stérre rum avsett
for fler boende an en, har arrangéren
ratt att ta ut en tillaggsavgift.

Arrangdren ar vidare skyldig att
informera resendren om eventuella
kostnader som kan tillkomma.

3. Resenarens ratt till andring och
avbestillning

3.1

3.2

Resenéren har ratt att andra avtalet
om arrangéren medger detta.
Andringar i avtalet kan medféra
tillkommande kostnader for
resenaren fran arrangoéren eller
annan.

Resenéaren har ratt att avbestalla
resa. Arrangdren forbehaller sig
ratten att begéra erséattning av
resenaren for de kostnader som
arrangoren drabbas av till foljd av
avbestaéllningen. Arrangéren kan
uppstalla skaliga standardiserade
avbestallningsavgifter baserade pa
tidpunkten for avbestallningen. Om
arrangoren inte har uppstallt nagra
standardiserade avbestélinings-
avgifter, har arrangéren ratt till en
skalig avbestallningsavgift.

4. Resendrens ritt att overlata avtalet
4.1 Resenaren far 6verlata avtalet till

nagon som uppfyller alla villkor for
att f4 delta i resan. Ett sadant villkor
kan t.ex. vara att transportféretag
eller annan som arrangéren anlitat
enligt gallande regler ska godta byte
av resendr. Resendren maste i skalig
tid fore avresan underréatta
arrangoren eller aterforséljaren om
overlatelsen. Underrattelse som
gjorts senast sju dagar fére avresa
anses alltid ha gjorts i skalig tid.

4.2 Arrangoren far ta ut en skalig avgift

for dverlatelsen. Avgiften far inte
Overstiga kostnaderna som
6verlatelsen medfor for arrangoren.
Arrangéren ska visa hur kostnaden

4.3

beraknats.

Overlataren och férvarvaren ar
solidariskt ansvariga gentemot
arrang0ren eller aterforsaljaren for
allt vad som aterstar att betala for
resan och for de extra kostnader som
Overlatelsen medfor.

5. Andringar fére avresan

5.1

5.2
5.21

522

523

5.2.4

5.25

5.2.6

5.3

Andring av avtalsvillkor
Arrangdren har ratt att géra
andringar i avtalet forutsatt att
arrangéren informerar resendren om
andringen pa ett klart, begripligt och
tydligt satt pa ett varaktigt medium.
Om a&ndringen ar obetydlig, till
exempel mindre &ndringar av
flygtider, har resenéren inte ratt till
prisavdrag eller skadestand. Vid
véasentliga éndringar av resan ska
resenaren, om mdjligt, erbjudas en
alternativ resa eller ratt att sdga upp
avtalet utan avbestéliningsavgift.

Andring av priset
Arrangoren far héja priset for resan
om hdéjningen beror pa andringari
branslekostnader, skatter och
offentliga avgifter eller
valutakurser.

Resans pris far hojas med ett
belopp som motsvarar resenarens
andel av den kostnadsdkning som
arrang6ren drabbas av. Ratt till
prishdjning foreligger endast om
kostnadsdkningen sammanlagt
Overstiger 100 kronor per bokning.

Resans pris ska sankas om
arrangérens kostnader, av skal som
angivits ovan, minskar med
sammanlagt minst 100 kronor per
bokning. Arrangéren far vid
prissankning géra avdrag for
faktiska administrativa kostnader.

Arrangéren ska s& snart som
mojligt underratta resenaren om
prisférandringarna. Underrattelsen
ska innehalla en motivering till
andringen och en utrdkning.

Priset far inte hojas och behéver
inte heller sénkas under de sista 20
dagarna fore den avtalade
avresedagen.

Arrangoéren kan i sina sarskilda
villkor avsta fran ratten att hoja
priset enligt 5.2.1. | s& fall behéver
arrang0ren inte heller sanka priset
enligt 5.2.3.

Resendérens ratt att sdaga upp
avtalet utan avbestalliningsavgift
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5.31 Omresenaren vill sdga upp avtalet
péa grund av en vasentlig andring,
t.ex. om priset héjs med mer an 8%
av paketresans totalpris, maste
resenaren meddela arrangéren att
avtalet sdgs upp inom en av
researrang6ren angiven skalig tid
fran det att arrangéren informerade
resenaren om andringen. Goér
resenaren inte det blir resenaren
bunden av det nya avtalet.

Om paketreseavtalet sags upp ska
arrangoéren utan ondédigt dréjsmal
och senast 14 dagar efter det att
avtalet sades upp aterbetala hela
resans pris.

5.3.2

5.4 Arrangérens ochresenarens rattatt

saga upp avtalet vid oundvikligaoch

extraordinarahandelser

Bade arrangéren och resenaren har

ratt att sdga upp avtalet om
genomfdérandet av paketresan eller
transporten av passagerare till
resmalet vasentligen paverkas av
oundvikliga och extraordinéra
handelser pa resmalet eller i dess
omedelbara narhet. Med oundvikliga
och extraordindra omstandigheter
avses till exempel allvarliga
sakerhetsproblem som krig,
terrorism, utbrott av allvarlig
sjukdom eller naturkatastrofer.
Resenaren har i sddana fall ratt att
saga upp avtalet utan att betala
nagon avbestallningsavgift. Om
arrangoren sager upp avtaleti
enlighet med denna punkt har
resendren inte ratt till skadestand.
Resenaren har i sadana fall ratt till
full dterbetalning pa det satt som
foljer av 5.3.2.

Resenéren har inte ratt att sdga
upp avtalet om de oundvikliga och
extraordindra hdndelserna var
allmant kanda vid tidpunkten nar
avtalet ingicks.

For att utreda om handelsen &r av
sadan allvarlig karaktar som ovan
angivits ska sakkunniga svenska
eller internationella myndigheter
radfragas. En gallande avradan fran
UD ska alltid anses utgdra grund for
uppsagning.

5.4

5.4.2

5.4.3

6. Arrangorens ansvar for paketresans
genomforande

6.1 Bristande genomférande
Om en resetjanst inte genomfors
enligt avtalet ska arrangdren avhjalpa
felet inom skaélig tid. Arrangoren ar
dock inte skyldig att avhjalpa felet om
det ar omajligt eller om avhjalpandet
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skulle medfdra oproportionerliga
kostnader. Om arrang6ren inte
avhjalper felet kan resenaren ha ratt
till prisavdrag och skadestand.

6.2 Vasentliga fel

6.21

6.2.2

6.2.3

6.2.4

Om efter avresan en vasentlig del
av de avtalade tjansterna inte kan
tilhandahallas, ska arrangéren om
mojligt ordna likvardiga eller minst
likvardiga alternativ utan extra
kostnad for resenaren. Kan
arrangoren inte erbjuda detta, far
arrangoren erbjuda alternativ av
lagre kvalitet i forening med skaligt
prisavdrag. Resenéaren far endast
avvisa sadana alternativ om dessa
inte kan anses vara jamférbara med
dem som skulle tillhandahallits
enligt avtalet eller om erbjudet
prisavdrag inte kan anses vara
skaligt.

Kan arrangéren inte erbjuda nagot
alternativ eller om resenéren har
ratt att avvisa saddana alternativ
enligt 6.2.1., kan resenéaren ha ratt
till prisavdrag och skadestand.

Vid fel som vasentligen paverkar
genomfdrandet av paketresan och
som arrangdren inte har avhjalpt
inom skalig tid far resenaren saga
upp avtalet och kan aven ha ratt till
prisavdrag och skadestand.

Kan arrangéren inte erbjuda nagot
alternativ eller om resenéren har
ratt att avvisa saddana alternativ
enligt 6.2.1., eller om resenéren har
sagt upp avtalet enligt 6.2.3 har
resenaren ratt till likvardig
hemtransport utan onddigt dréjsmal
och utan extra kostnad om
paketresan innefattar transport och
resenaren befinner sig pa resmalet.

7. Om prisavdrag och skadestand

71

7.2

7.3

Prisavdrag utgar inte om arrangdren
kan visa att felet beror pa resenaren.

Resenéren har inte ratt till
skadestand om arrangéren visar att
felet beror pa resenéaren eller pa
tredje part som saknar anknytning till
tilhandahallandet av resetjanster
som ingar i paketresan, eller om felet
beror pa oundvikliga och
extraordinara handelser.

Om felet beror pa ndgon som
arrangéren har anlitat, &r arrangéren
fri frAn skadestandsansvar enligt
dessa resevillkor endast om ockséa

7.4

7.5

7.6

den som arrangdren har anlitat skulle
vara fri enligt den bestdmmelsen.
Detsamma géller om felet beror pa
nagon annan i ett tidigare led.

Ratt till skadestand pa grund av att
arrangoren stéllt in resan foéreligger
inte om arrangdren visar att farre
personer an ett i avtalet angivet
minimiantal anmalt sig till resan och
resenaren inom en i avtalet angiven
tid skriftligen underrattas om att
resan stallts in.

Meddelande om att en resa stélls in
ska ldamnas senast

e 20 dagar fore avresa om resan
varar langre an 6 dagar

+ 7dagar fére avresa om resan
varar mellan 2 och 6 dagar

* 48 timmarinnan avresa om
resan varar kortare 4n 2 dagar

Skadestand enligt dessa villkor
omfattar ersattning for ren
férmogenhetsskada, personskada
och sakskada. Resenéren ar skyldig
atti mojligaste man begransa
skadan.

Om inte annan begransning féljer av
paketreselagen eller annan
tvingande lagstiftning ar arrangérens
ansvar for skada begransad till tre
ganger paketresans pris. Denna
begrénsning géller dock inte vid
personskada eller vid skada som
orsakats uppsatligen eller av
oaktsamhet.

8. Reklamation

8.1

8.2

Resenaren far endast dberopa fel i de
avtalade tjansterna om denne inom
skalig tid efter det att denne markt
eller bort marka felet underrattar
arrang0ren eller aterforsaljaren om
felet. Detta ska ske snarast och om
mojligt pa resmalet. Vid faststallande
av eventuellt prisavdrag eller
ersattning for skador beaktas den
tidpunkt da resenaren reklamerat om
ett sddant meddelande hade
inneburit att arrangéren kunde ha
avhjalpt felet.

Utan hinder av punkt 8.1 far
resenaren dberopa fel om arrangéren
eller aterforsaljaren har handlat grovt
vardslost eller i strid mot tro och
heder.

9. Resendrens ansvar under resan
9.1 Arrangorens anvisningar

Resenaren ar skyldig att folja de

anvisningar for resans
genomférande som lamnas av
reseledaren eller av annan person
som arrangéren anlitar. Resenéaren ar
skyldig att respektera de
ordningsregler som galler fér resan
och pa resmalet och upptrada s att
medresenarer eller andra inte stors.
Om resenéren pa ett vasentligt satt
bryter mot detta, kan arrangéren
hdva avtalet utan att resenéren har
ratt till ersattning eller aterbetalning.

9.2 Resenarens ansvar for skada

Resenéren ar ansvarig for eventuellt
skadestand i anledning av skada som
resenaren genom vardsléshet vallar
arrangdren.

9.3 Resenarens ansvar for formaliteter

9.3.1

9.3.2

9.3.3

9.3.4

Resendren ar sjalv ansvarig for att
iaktta nédvandiga formaliteter for
resans genomfoérande, som till
exempel innehav av giltigt pass,
visum, vaccinationer, och
forsakring.

Resenaren ska for samtliga i
paketresan ingdende
transporttjanster ha avslutat
check-in i enlighet med resplan eller
annan anvisning frédn arrangéren
eller transportéren.

Resenaren ar sjalv ansvarig for alla
kostnader som uppkommer pa
grund av brister i ndmnda
formaliteter, till exempel
hemtransport till féljd av avsaknad
av pass, om inte bristerna orsakats
av felaktig information fran
arrangoren eller aterférsaljaren.

Resenaren ansvarar for att ta del av
information som tillhandahallits av
arrangdren.

9.4 Avvikande fran arrangemanget

10.

Resenar som efter det att resan
pabodrjats avviker fran
arrangemanget ar skyldig att
meddela detta till arrangéren eller
dennes representant.

Arrangoérens skyldighet att
tillhandahalla assistans

Om resenéaren befinner sig i svarigheter
under resan ar arrangoren skyldig att
utan onddigt dréjsmal ge 1amplig hjalp.
Sadan hjalp kan till exempel vara
information om hélso- och
sjukvardstjanster, lokala myndigheter

och
att t

konsulart stéd. Arrangdren har ratt
a ut en skalig avgift for sddan hjalp

om situationen orsakats uppsatligen eller

av o

aktsamhet fran resenéarens sida.
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1. Tvistlésning

Parterna bor forsoka I6sa tvist som galler
tolkningen eller tilldmpningen av avtalet
pa egen hand. Om parterna inte kan enas,
kan tvisten prdvas av Allmanna
reklamationsndmnden (ARN), Box 174, 101
23 Stockholm, www.arn.se, eller av
allman domstol. En tvist kan aven prévas
via EU-kommissionens onlineplattform:
http://ec.europa.eu/odr.
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